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ATENCION AL CLIENTE PROCESO TECNICO

DIAGRAMA DE FLUJO PQR´S
TCGP-001-05

Eleboro:

Director Tecnico

Aprobo:

Comité de calidad.

CLIENTE

William Ruiz

Inicio

Petición, queja, reclamo,solicitud, felicitación

Análisis e identificación de 
la necesidad

Recepción, registro y 
notificación con número de 

Verificación de información 
(técnica-Administrativa)

Respuesta de la PQR´s

Respuesta de la PQR´s o 
novedad de la solicitud

Verificación para descarte del 
proceso y elaboración de informe

Envío de la notificación de la 
respuesta de la PQR´s vía Email -

correo certificado

Fin

Apelación

Visita y/o Ejecución del mismo

¿El usuario/cliente de 
acuerdo con 

¿PQR aplica según
actividad del 
Organismo?


