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CLIENTE

ATENCION AL CLIENTE

PROCESO TECNICO

4-| Peticion, queja, reclamo, solicitud, felicitacion

l

Andlisis e identificacion de

Recepcidn, registroy

la necesidad

Apelacion

¢El usuario/cliente di

notificacién con nimero de

Verificacién de informacion
(técnica-Administrativa)

NO

¢PQR aplica segun
actividad del
Organismo?

Respuesta de la PQR's

Visita y/o Ejecucion del mismo

Respuestade laPQR’s o
novedad de la solicitud

Verificacion para descarte del

proceso y elaboracion de informe

l

acuerdo con

Envio de la notificacior de la
respuesta de laPQR’s vic Email -
correo certificadc
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