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 DIAGRAMA DE FLUJO PQR´S    

CLIENTE ATENCION AL CLIENTE PROCESO TECNICO 
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Visita y/o Ejecución del mismo 
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novedad de la solicitud 

 
 

¿El usuario/cliente de 
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Envío de la notificación 
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William Ruiz Comité de calidad.    

Director Técnico     

 


